"Catdiriima”
tarifi




"Catdiriima" tarifinin xtisusi-
yyatlari hagqginda

"Qapidan gapiya" xidmatina
- gora catdirilma haqqi daha
fal yuksak ola bilar

Catdirilma va sarnisin dasinmasini
bir arada hayata kecirmakla daha
cox sifaris alda etmak mumkundur

4 Avtomobil tamamila sizin saran-
caminizdadir. Sevimli musiginizi
yuksak sasla dinlomak istasaniz
beld, he¢ kas etiraz etmayacak

Problem yarandigda program
vasitasila dastak xidmatina yazin
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Baglamalar hagqinda

Baglama avtomobilin yuk yerina
ﬁ yerlasmali vo camadandan

boyuk olmamalidir.

= Adstan, kicik yaddan ¢cixmis asyalar
B (paltar, enerji doldurma qurgusu,

acarlar), ssnadlar, hadiyyalar (cicaklar,
konfetlar, oyuncaglar), arzaq, hazir
yemak (lazimi gaydada qgablasdiriimal
va ya termopaketda olmahdir) kimi
Kicik baglamalar va dasinmasi
gadagan olmayan digar asyalar
dasimali olacagsiniz.

Maksimum ¢aki

@ 20 kg




Nayi catdirmaq olmaz?

W Pul va zinat asyalar
Ll Heyvanlar

Xususi dasinma sartlori
tolab edan asyalar

Cirkli baglamalar

Qanunla gadagan olunmus har
hansi digar asyalar

Sarnisin dasimaq olmaz.
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Baglama talablara cavab vermirsa, sifarisi
lagv edin va dastak xidmatina yazin.



COVID-19ils bagli alava
tohlukasizlik tadbirlori

Koronavirus pandemiyasi dovrunda
Azarbaycanin har yerinda tahlukasizlik
todbirlari guclandirilir.

Catdirma zamani maska taxin

Baglamalari istifadacilara aldan-als
tohvil vermamaya calisin

Gorus zamani baglamanin tahlukasiz
- sokilda tahvil verilmasi barada
raziliga galin.

1,5M 1,5 metr olmaqla sosial masafs
<*—>  saxlayin



Baglamani salamat sakilds
neca ¢catdirmali?

Salonun toamizliyina diqgat edin, aks
n ‘l halda, baglama cirklana va Uzarina
kanar qoxular hopa bilar

——— Baglamani etibarli sakilda barkidin.

=B Onu mayenin axmayacagi, yemayin
is9 dagilmayacaqgi sakilda yerlasdirin.
Razilasin ki, hec kas azilmis yemak
almaq istomaz.

—— Unutmayn ki, bagh gablasdirmada
¥  kovrak bir sey ola bilar. Onunla
ehtiyath sakilda davranin.
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Qablasdirma hagqinda

ik Dayarli baglama gondaran tarafindan
BB qgablasdiriimaldir.

. Bela olmadigda mumkun iddialarin

o garsisini almaq G¢lin onunla birgs
baglamanin saklini ¢akin

Baglama gablasdirilibsa, onu
. acmaqg olmaz



Uber

Taksometr

haqgqinda




6.1 km - 18 doq

Uzagdan galan sifaris

Qabul etmak
Catdiriima

Tarif hagqinda malumat

"Qoabul et" duymasinda har zaman sifarisin
hansi tarif Uzra galdiyi gostarilir
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Marsrut

Zahid Xalilov kuicasi, 23, Baki Dovlat v
Universiteti

Nagd pulla 6danis
bu boyuk bir baglama
Qapidan gapiya
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Lagvetmsa Konflikt
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Sifariga bildirilan sarh

Hec nayi nazardan gacirmamag ucun sarhlari
diggatla oxuyun. Masalan, bunun "Qapidan
gapiya" sifarisi oldugu va ya unvan haqginda
tafarruatlar
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Zahid Xalilov klucasi, 23, Baki Dovlot A

Universiteti
U
Marsrut Zang
Nagd pulla 6danis 834 55
Galir 834,55
Qapidan gapiya
[ ®@
Konflikt Texniki dastak

Basa catdirmaq

Zang

Birbasa sifaris ekranindan ham gondarans,
ham da gabuledana zang eda bilacaksiniz.
Qabuledanls alags saxlamadan va ya bagla-
mani tahvil vermadan sifarisi bitirmayin



Dastak xidmati hagqginda
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Bu hallarda dastak xidmatina yazin:
» GOndaran va gabuledan alagaya
CIXMIrsa;

» Baglama talablara cavab vermirsa
(bela hallarda sifarisi Iagv etmayi
unutmayin);

» Basga problem yaranibsa



>4

Catdiriimanin 6danilmasi
hagginda

3
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gd odanis

Nagd od
-

Iki 6danis usulu moévcuddur: nagd
va nagdsiz hesablasma

Odanis Usulu Taksometr programinin
sifaris ekraninda geyd edilib

Xotta cixarkan har zaman nagd
sokilda xirda pulunuzun oldugun-
dan amin olun



Sifaris Uzra 6danis nagd
edildikds

Baglamani goturdukdan sonra
telefon zangi vasitasila gabuledana
ilkin sifaris giymatini bildirin
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B nogtasinda d6danisli gozlama olubsa,

gabuledana sifaris giymatinin na ugun
dayisdiyini izah edin

Qabuledanin 6danis il bagl sual
F yaranarsa, ona dastak xidmatina
muraciat etmasini taklif edin



Statuslari ne zaman
dayismali
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Yerinda
Gondaranin unvanina catdiqda

Baglamani goturdum
Baglamani gondarandan
tohvil aldigda

Yola dusmazdan avval gabuledans
zang edarak onu xabardar edin

Yerinda
Qabuledanin Gnvanina ¢atdigda

Baglamani tahvil verdim

Baglamani gabuledana tahvil
verdikda

Bitir
Sifarisi yerina yetirdikda



"Qapidan gapiya"

Xidmati



Xidmat hagqginda

A

"Qapidan gapiya" xidmati sifaris
giymatina daxil olan 6danisli
xidmatdir

Bu xidmati sifaris edan istifadacilar
baglamani onlarin itnvanindan
goturub tayinat unvanina tahvil
vermayinizi istayir

Sifarislari gapidan gapiya catdirmam-
agla tarifin gqaydalarini pozursunuz.
Buna gora tarife cixis imkani mah-
dudlasdirilacaq

Avtomobildan ¢ixmagq istamirsinizss,
"Qapidan gapiya" sifarislarini gabul
etmayin. Nazara alin ki, sifarislari
oturdukds Faallig gostariciniz azalir



"Qapidan gapiya"
sifarislarinin yerina yetir-
IImasinin xususiyyatlari

"Yerinda" statusu

- "Yerinda" statusuna basmazdan avval
geyd edilan unvana (manzil/ofis) catin
va galdiyinizi bildirin. Bunu gapi
zangina basaraq etmak mumkundur,
olmadiqgda iss telefon zangi edin

Sifarisa bildirilan sarh

Qabul ekraninda olan sarhda har
zaman "Qapidan gapiya" sifarisi
galdiyi geyd edilir




Unsiyyat hagginda

Unsiyyat uslubunuz catdirilma xidmatindan ya-
ranan taassurata tasir gostarir. Buna gors telefon
danisigi zamani bels, nazakatli vo mehriban olun

€) Harzaman salamlasin
o Yalniz "siz" deyarak muraciat edin

e Vidalasmagi unutmayin

Tacrubali kuryerlarin fikrincs,
"GUnunuz xos kecgsin", "sag olun" va
"nus olsun" kimi sada ifadalar isti-
fadacilar tarafindan verilan qiymats
va baxsise musbat tasir gostarir




Gondaran va ya gabuledan
kobud davranig numayis
etdirirsa

Gondaran va ya gabuledan ahvalindan asili
olaraq vaziyyata forgli reaksiyalar gostara bilar.
Unutmayin ki, siz pesakarsiniz va sizin vazifaniz
istanilan vaziyystda tamkinli va nazakatli ol-
maqdir

Nazara alin ki, sifarisi bitirdikdan
sonra siz hamin saxsi giymatlandira
va ray bildira bilarsiniz. Muayyan
hallarda istifadaci hagqginda dastak
xidmatina malumat vera bilarsiniz

A




Qeyri-standart
hallar hagqinda
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Yolda ¢atinliklarle uzlasdikds
na etmali?

»
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Sifarisa bildirilan sarhi oxuyun. Ola
bilsin ki, sualinizin cavabini orada
tapacaqgsiniz

Gondarana va ya gabuledana zang
edin va na etmali oldugunuzu
sorusun

Uzlasdiyiniz ¢atinlikdan asili olma-
yaraq, tasvise dusmayin. Tamkinli
va nazakatli sakilda danisin

Gondaran va ya gabuledanls raziliga
galmak alinmirsa, komak tcun Dastak
Xidmatina muraciat edin



Vaziyyat

"Qapidan gapiya" sifarisina galmisiniz, lakin
yaxinligda park etmak mumkun deyil

No etmali

o Park etmak ucun yer axtarin

Park etmak mumkun olmadiqda
a mustariya zong edin v munasib yerda
gorusmbayi taklif edin

Mustari siza yaxinlasdigda Dastak
xidmatina yazin. Sifarisin sartini yerina
yetirmayin mumkun olmadigini bildirin

Dastak xidmatinin mutaxassisi

A sifarisin tafarruatlarini yoxlayacaqg
va yaranmis problemi hall etmakda

komak edacak




Vaziyyat

Qabuledanls gorusdunuz, lakin o, baglamani
tahvil almagdan va ya catdirilma haqgqini
odamakdan imtina edir

No etmali

1. Gondaranla alaqga saxlayin va geri
gaytarma haqqinda raziliga galin. Daha
sonra "Qaytarma" duymasina basin
(progqramda varsa). Belo duyma yoxdursa,
sifarisi bitirmayin

Baglamani gondarana qaytarin.
Qayidacaginiz yola gora tarifa uygun
odanis alacagsiniz

Gondaran cavab vermirsa, yaxud
baglamani tahvil ala bilmirss,
F baglamani taksi parkiniza aparin,
sifarisi bitirin va dastok xidmatina
yazin, daha sonra dastak xidmati
sizi talimatlandiracag



Vaziyyat

Baglamani gatirmisiniz, lakin gabuledan
alagaya cixmir

No etmali

Qabuledanin gapisina yaxinlasin.
o Qabuledan gapini agmadiqda "Yerinda"
va ya "Tahvil verma" duymasina basin

2. Qapida an az1 10 daqiqga gozlayin. Bu

o muddat arzinds gabuledana zang etmaya
davam edin. 9n azi 3 dafa zang etmak
talab olunur

Qabuledan cavab vermass, baglamani
o gaytarmaq magqgsadila gondaran ila
alaga saxlamaga calisin

Talimatin davami novbati %
sohifadadir



Vaziyyat

Baglamani gatirmisiniz, lakin gabuledan
alagaya cixmir

No etmali

Talimatin birinci hissasi e
avvalki sahifadadir

Gondaran cavab vermirss, “Qaytar”
diymasina basin, agar duyma yoxdursa,
o sifarisi bitirmayin, baglamani taksi
parkiniza aparin vo mutlaq sifaris ilo
bagli vaziyyati dostok xidmatina izah edin

Bu bandlara diggat yetirin, aks
A halda, Catdiriima tarifi geyri-ak-

tiv edilacak va yenidan attesta-

siyadan ke¢mali olacaqgsiniz




Naticalara baxaqg




Naticalara baxaq

Sifarisda "Qapidan gapilya" xidmati
varsa, 0zunuz gondarana va
gabuledana yaxinlasin

Xotta ¢ixan zaman nagd sakilda xirda
pulunuzun oldugundan amin olun

Qoabuledana nagd odanis usulu il
verilan sifarisin ilkin giymatini
bildirin. Homcinin yola dusduyunuz
barada malumat verin

Qablasdirmanin vazyyatina
digqgat yetirin

Har hansi problem olarsa,
gondaran, gabuledan va ya
Taksometr Dastak xidmati il
olaga saxlayin



